Quelques notes grincantes sur le
transfert de connaissances


Présentateur
Commentaires de présentation
Le thème de la journée était "venez avec un ami" et bien moi je suis venu tout seul et avec un peu l'intention de me faire des ennemis 


Et notre sens critique ?
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INTRODUCTION
An cnormous body of writing on knowledge, information, competence, wisdom,

resources, capabilities, talent, and leamning in organizations has emerged in recent
decades, in which the ¥

common assumption of ‘smartness”. Although this term has

not been used systenr ally in the smdy of org: fons, it captures the underlying

premise that a vital issu

cmporary organizations is their ability in
s assumption is evident in clai
change increases, knowledge development among the members of the company becomes

gently 1o
he pace of

cognitive capacitie

the key to competitiveness, to remaining in the front line . . . Business has simply become

hool, City University, 106 Bunhill Row, London EC1Y
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« We can now offer a more
comprehensive definition of our
core concept — functional
stupidity. For us functional
stupidity is inability and/or
unwillingness to use cognitive
and reflective capacities in
anything other than narrow and
circumspect ways. It involves a
lack of reflexivity, a disinclination
to require or provide justification,
and avoidance of substantive
reasoning »

e Alveson & Spicer (2012) p 1201


Présentateur
Commentaires de présentation
Déjà on a un indice rien que dans les termes, selon a peu près toutes les définitions contemporaines sérieuses du terme on ne peut pas transférer des connaissances. Traduire à la rigueur mais transférer non

Deux niveaux 

Lack of reflexivity: On ne fait pas preuve de sens critique. On lit article après article que ce que l'on fait en TC ne marche pas et ben on continue pareil. On montrer une 

Lack of justification: On nous dit de mettre du TC dans tous nos projets et ben on le fait sans se poser de question (Lien néo inst => peut-êre qu'en fait on ne le fait pas, on fait juste dire qu'on le fait)

Lack of sustantive reasoning: On discute en long et en large si le leadership transformationnel est uniquement centré sur l'IE et autre débats stériles mais on ne se pose pas de questions plus structurantes.




1) Comme chercheurs en santé qui font du TC sommes nous fonctionnellement stupides: Nous acceptons avec bcp de placidité 


Est-ce qu'on veut plus de KT?

« A good illustration of functional
stupidity is the commitment to
information in organizations. Feldman
and March (1981), some time ago, noted
an excessive interest and focus on
information. People require it, talk about
it, have strategies and tactics related to
it, and complain about shortages of it. At
the same time, they feel there is too
much of it. People do not have the time
and interest really to use it. In short,
there is an over-interest in and under-
use of information. »

Alveson & Spicer (2012) p 1201

« In an information-rich world, the
wealth of information means a
dearth of something else: a scarcity
of whatever it is that information
consumes. What information
consumes is rather obvious: it
consumes the attention of its
recipients. Hence a wealth of
information creates a poverty of
attention and a need to allocate that
attention efficiently among the
overabundance of information

sources that might consume it. »

— Simon, H. A. (1971). Designing
Organizations for an Information-
Rich World. In M. Greenberger
(Ed.), Computers,
Communication, and the Public
Interest. Baltimore: Johns
Hopkins Press. pp. 40-41) .



Connaissances... vraiment ?

e Dans la pratique, AdV&I'tiSiIlg.
beaucoup des efforts de
TC visent la diffusion
d'information dont

— |a validité interne
— la validité externe
— [|'utilité finale

e Sont tres faibles




Catch 22 du TC / EBP

e Ce que l'on sait bien
faire ne marche pas

— L'efficacité des

interventions de TC va ' "
de nulle a minime THE ON THE
* On ne sait pas faire ce | TRUE IS FALSE

qui marche
— Jouer sur les ressources
— Modifier la culture




Quelques questions avant de faire des
efforts de transfert de connaissances

e Quelle portion des
Blll’ldeI‘S . because she pratiques SOUS-

ngg; optimales est due a un
% New Ideas Mmanqgue de

connaissances ?

— Gouvernance
— Pratiques de gestion
— Motivation


Présentateur
Commentaires de présentation
Ceux qui pronnent leur attachement au TC ne sont pas toujours les premiers a être EB


Au-dela de la provocation

e Est-ce que les efforts

institutionnels pour
Paanuxi

soutenir le TC sont
Fou vt N A AT """““““‘;:;‘;";“‘;‘: ; déSirabIeS ?
| LMT]]HD’IHSIIH[F!HLIHIIEE ROLGE e Est-ce une raison

suffisante pour se priver
de tout sens critique ?

e Est-ce qu'il est plausible
e de croire qu'ils auront des
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